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SCENARIUSZ WARSZTATOW DLA SZKOLY

PODSTAWOWEJ

W RAMACH CYKLU PRAWA OBYWATELSKIE - MOJE PRAWA
Iwona Serafin, Scenariusz 4, Zalacznik 1
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Konsument - czyli kto?
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Konsument - czyli kto?

» osoba, ktora nabywa
towary lub uslugi

 w celach niezwiazanych z jej
dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa
— nie ma znaczenia czy robisz zakupy w
Londynie, Paryzu czy Rzeszowie lub
Tarnobrzegu!

~KROL RYNKU”
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Rozwiazania w UE - Europejskie
Centrum Konsumenckie

 Unia Europejska zrzesza 27 panstw - obowiazuje w
nich odrebne prawo chronigce prawa konsumentow.
wszystkie panstwa przyjely wspolne podstawowe
zasady okreslajace prawa konsumenckie w calej
Wspolnocie
* http://www.konsument.gov.pl/
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http://www.konsument.gov.pl/

Wspolne zasady,
czyli zakupy
mlodego ,,Eurokonsumenta”

Pamietaj! Zasady te chronia interesy takze
mieszkancow naszego wojewodztwa
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Dwie strony ,,medalu” ....
Ve

- Czyli prawo do
kupowania w naszym
kraju uslug i towarow z
innych panstw UE (np.
przez internet)

- Prawo do zakupow w
innych panstwach UE
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Kupujemy gdzie chcemy - bez
dodatkowych oplat

* Jesli zrobimy zakupy w kraju nalezacym do Unii
Europejskiej nie musimy sie martwic o placenie
cla lub dodatkowego podatku od towarow i uslug

(VAT), po po“(ﬁme do kraju.

207
-

P

“

o takze zakupow przez
internet.

« Uwaga! Dot
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Kupuje gdzie chce ©

Nie mozna zabroni¢ nikomu
przywozu do rodzimego panstwa produktu,
ktory zostal zgodnie z
prawem zakupiony w innym panstwie UE.

UWAGA WYJATEK!

Ograniczenia moga by¢ uzasadnione wzgledami moralnosci
publicznej, porzadku publicznego, bezpieczenstwa
publicznego, ochrony zdrowia i zycia ludzi i zwierzat

Lub ochrony roslin, ochrony narodowych dobr kultury
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W UE ...

Takie same ceny dla obcokrajowcow

« za towary lub ushugi zakupione w dowolnym
miejscu na obszarze Unii masz prawo ptacic
tyle samo co ludnosc¢ miejscowa.

« UWAGA! niektore roznice cen sa
uzasadnione np. wyzsze koszty wysylki
towarow dla klientow z zagranicy

Rzeszow




Mamy prawo do zwrotu
niesprawnego towaru *

UWAGA! s
Prawo do zwrotu towaru, ktory jest niezgodny
z umowa przysluguje Ci takze wtedy,

gdy np. dokonales/a§ zakupow podczas wakacji
w innym kraju Unii Europejskiej, a wade
zauwazyles/as po powrocie do domu
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Reklamacja vs. Gwarancja

Reklamacja

e Zawiadomienie sprzedawcy
0 niezgodnosci
dostarczonego towaru z
umowg kupna-sprzedazy

GWARANT :
e ZASADY GWARANCUJI
( ‘ Sprrade w mieovu Gwaranta udzie WranC) A ZANNOOY TowWnr
(D)) Smoterme e tn oot iyt
\dggiach” Winty k) cAZkOdInnia 3Py Wawniond w okrosie QwarAnc) Beda bezplatrie
S s e crych of galy dostarczenta speaglu do punk
ARTYKUL:
SYM O :
DATA SPRZEDAZY:

PODPIS | PIECZEC
KPRZFNAWCY-

@ europe
ﬁ direct
Rzeszow

Gwarancja

Dobrowolna
odpowiedzialnosc
sprzedawcy lub producenta
za wady fizyczne towaru,
polegajgca na naprawie lub
wymianie towaru, jesli jej
wady ujawnig sie w terminie
okreslonym w gwarancji.




Towar jest niezgodny z
umowa, gdy produkt...?
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Towar jest niezgodny z
umowa, gdy produkt:

 nie nadaje sie do celu, w jakim ma by¢ zwykle
uzywany, np. nie mozna w telefonie wybra¢ numeru,
w butach nie mozna chodzic,

+ jego wlasciwosci nie odpowiadaja wlasciwosciom tego
rodzaju towarow np. lodowka grzeje, a nie mrozi,

* nie ma cech deklarowanych przez sprzedawce lub
producenta, np. wedlug oferty klient zaplacil za
lampe elektryczna, a okazalo sie, ze jest to lampa
naftowa,

 nie jest kompletny lub jest uszkodzony

europe
direct

Rzeszow
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Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc

z tytulu sprzedazy towaru
niezgodnego

z umowa a kupujacy ma prawo do

REKLAMACII
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REKLAMACIA
* Obowigzuje z mocCy prawa
 Obowiazuje niezaleznie od gwarancji

* OdpowiedzialnoSc¢ ponosi sprzedawca
 Obowiazuje 2 lata od daty zakupu
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Reklamujac u sprzedawcy
mozemy:

o zaiadaé naprawy ¢ jeéli naprawa lub
wymiana nie jest

« zazadac¢ wymiany na . :
mozliwa, mozemy:

inny egzemplarz
 domagac sie

obnizenia ceny

 domagac sie pelnego
zwrotu kwoty
zaplaconej za wadliwy
towar
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Prawo do bezpiecznej zywnosci

* Przepisy unijne okreslaja warunki produkcji,
przechowywania i sprzedazy zywnosci.

 Producent musi zadeklarowac, ze to, co chce
sprzedawac, jest bezpieczne i odpowiada
wszystkim normom.

- UWAGA! Zasada ta obowiazuje takze wobec
produktow sprzedawanych w sklepach w
naszym regionie.
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Wiem co jem ..., czyli prawo do informacji
o tym jakie substancje zawiera danych
produkt
 Na produktach sprzedawanych w krajach
UE musi by¢ ETYKIETA informujaca o

sktadnikach (zwlaszcza o konserwantach,
sztucznych barwnikach )

« UWAGA! Gdy produkt zawiera substancje
mogace wywolac alergie, producent ma
obowiazek taka informacje umiescic¢ na

opakowaniu, nawet jezeli takie skladniki
wystepuja w malych ilosciach.
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Zadanie:
Wyginam Smialo opakowanie

i sprawdzam, co zjadam na
Sniadanie
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Etykiety

* Producent powinien podac wszystkie informacje o sobie: nazwe
firmy, adres.

— Jesli kupujemy zywnos¢, sprawdzmy:
date waznosci, czyli termin, do ktorego mozemy bezpiecznie
spozyC dany produkt

— w jakich warunkach mamy trzymac zywnosc: czy np. musimy
wkladac ja do lodowki.

— jak dlugo moze lezec¢ po otwarciu opakowania.

— jaka jest waga produktu (niekiedy duze opakowania kryja
niewielkie ilosci produktu). Sprawdzmy tez sktad ilosciowy i
jakosciowy produktu (czyli ile substancji i w jakich ilosciach
wchodzi w jego sklad, np. 5 g biatka w 100 g produktu, 30
proc. weglowodanow 1tp )

— jakie skladniki zawiera produkt. Czy tylko substancje
naturalne, czy uzyto tez zwiazkow chemicznych, dajacych
smak i kolor podobny do naturalnych sktadnikow - cechy
zywieniowe lub przeznaczenie produktu (czyli czym sie
charakteryzuje 1 dla kogo jest przeznaczony, czy jest to np.
deser dla niemowlat
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Lok

1 symbole - czyh

Jamiemy” kody
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Znaki 1 Symbole

C€

 Znak CE - Symbol CE stosowany
jest we wszystkich krajach Unii
Europejskiej.

» Jest pieczatka - wizytowka producenta
- ze wykonal produkt zgodnie ze
wszystkimi wymogami.
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O europe

)

901234

123457 511901234({123457

 Kod EAN-13 zawiera 13 cyfr:

nr kraju (pierwsze 3 cyfry),

nr producenta lub dystrybutora (nastepne
4-7 cyfr),

nr produktu (nastepne 2-5 cyfr),

cyfra kontrolna (ostatnia cyfra).

Ostatnia cyfra w kodzie jest clzfra
kontrolna, ktora shuzy do wykrywania
bledu odczytu kodu kreskowego.

 Kod EAN-8 zawiera 8 cyfir:

direct

Rzeszow

nr kraju,

nr produktu,

cyfra kontrolna.

Numer towaru w kodzie EAN-8 przydziela
sie tylko w uzasadnionych przypadkach,
gdy nie ma zadnej mozliwosci
umieszczenia na opakowaniu kodu EAN-
13 lub dla producenta jednego produktu.

519012341{1123457

_— -

)

e



http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik:EAN13.svg&page=1&filetimestamp=20110202020505
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik:EAN13.svg&page=1&filetimestamp=20110202020505
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik:EAN13.svg&page=1&filetimestamp=20110202020505
//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/0a/CCD_Barcode_Scanner.jpg

Prawo do umow
na rownych zasadach

* Nie wolno zapisywac w umowach
postanowien niekorzystnych dla klienta.

» Klient i sprzedajacy maja takie same prawa
1 obowigzki
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Mozemy sie rozmyslic po
dokonaniu zakupu przez internet

* W krajach UE mamy 7 dni na przemyslenie, czy
zatrzymac kupiony przez internet towar
(wyjatkiem sq umowy finansowe, czy zakup
produktow spozywczych)

« UWAGA! mamy prawo do zwrocenia go w ciagu
7 dni, czyli odstapienia od zawartej umowy
bez podania jakichkolwiek przyczyn

Wazne: trzeba na piSmie, listem poleconym
wyslac informacje o odstapieniu od umowy
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Latwe porownywanie cen

* Unia Europejska wymaga od
supermarketow podawania tzw.
cen jednostkowych produktow.

Przy kazdym towarze musi
znajdowac sie cena za jego
kilogram lub litr.
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Reklamy, ktore wprowadzaja w

blad lub dezinformuja
konsumentow, sa zabronione na
mocy prawa UE.
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Gdzie po pomoc?

* Punkt Informacji Europejskiej Europe 0
Direct - Rzeszow europe
Pasaz Rzeszow dlreCt
ul. Stowackiego 16

35-060 Rzeszow

€ 00800678910 11
20

 Europejskie Centrum Konsumenckie
Plac Powstancow Warszawy 1
Warszawa

tel. 22 55 60 118 Europe|sk|e
info@konsument.gov.pl chtrum

Konsumenckie ECC-Net
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mailto:info@konsument.gov.pl
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Gdzie po pomoc?

*+ Urzad Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow (UOKiK) — ochrona
zbiorowych praw konsumentow, nadzor
nad bezpieczenstwem produktow,
zapobieganie praktykom monopolistycznym

+ Inspekcja Handlowa (IH) — kontrola
jakosci towarow, poziom obstugi klientow

+ Miejscy/powiatowi rzecznicy
konsumentow — zajmujaq sie
indywidualnymi sprawami, bezptatne
porady prawne

+ Federacja Konsumentow

europe
direct

Rzeszow
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Miejski Rzecznik Konsumentow konsumencka
ul. Joselewicza 4 800 007 707

35-064 Rzeszow
tel. 17 87546 91
faks 17 875 46 91

e-mail: konsument@erzeszow.pl

Miejski Rzecznik Konsumentow

ul. Mickiewicza 7

39-400 Tarnobrzeg
www.tarnobrzeg.pl

tel. 15 822 65 70 wew. 516
faks 15 822 52 81

e-mail: konsumenci@um.tarnobrzeg.pl

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

ul. 1 Maja 4
39-400 Tarnobrzeg
tel. 15 822 16 46
faks 15 822 39 22

e-mail: rzeczniktgb@interia.pl



mailto:konsument@erzeszow.pl
http://www.tarnobrzeg.pl/web/guest/miejski-rzecznik-konsumentow
mailto:konsumenci@um.tarnobrzeg.pl
mailto:rzeczniktgb@interia.pl

Kupuje swiadomie:

* Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
Moje konsumenckie ABC

http://www.uokik.gov.pl/moje konsumenckie
abc.phpitfaq777

Zobacz ciekawe filmy ~.

e §
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http://www.uokik.gov.pl/moje_konsumenckie_abc.php
http://www.uokik.gov.pl/moje_konsumenckie_abc.php

Zrodla opracowania:

 Europejskie Centrum Konsumenckie:
http:/ /www.konsument.gov.pl/pl/o-
nas.html

e Strona internetowa:
www.konsumenckieabc.pl

* Urzad Ochrony Konkurencii i
Konsumentow:
http:/ /www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidu
alne.php
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http://www.konsument.gov.pl/pl/o-nas.html
http://www.konsument.gov.pl/pl/o-nas.html
http://www.konsumenckieabc.pl/
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

